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DELO IN ZAPOSLOVANJE - Delovne razmere/konflikti
Vsebinsko podroéja CERIF:

Sociologija dela, sociologija podjetij
Povzetek:

Cilj raziskave je bil zbrati podatke o razmerah pri delu osebnih asistentov med epidemijo COVID-19. Delovni proces
osebnih asistentov je namrec¢ individualiziran, saj poteka na domu uporabnika, hkrati pa je odvisen od potreb
posameznega uporabnika. Drzava storitev osebne asistence financira ze skoraj dve desetletji, a je podrocje
zakonodajno urejeno Sele od zacetka leta 2019. Uveljavitev zakonodaje je razsirila dostop do osebne asistence, s tem
pa se mocno povecalo Stevilo zaposlenih osebnih asistentov. Zaradi narave dela se pogosto pojavljajo tako konflikti z
uporabniki storitve kot z izvajalci (formalnimi delodajalci); v zaCetku leta 2020 je prislo tudi do sindikalizacije osebnih
asistentov (Sindikat osebne asistence). Cilj raziskave je bil preveriti, ali so se v ¢asu epidemije pritiski in konflikti
povecali, ter pridobiti informacije o zaS€itni opremi in ukrepih, ki so jih zagotovili izvajalci ali ministrstvo.

Abstract:

ni podatka
Metodologija

Casovno pokritje:
april 2020 - maj 2020
Cas zbiranja podatkov:
15. april 2020 - 6. maj 2020
Cas izdelave:
2020-04
Drzava:
Slovenija
Geografsko pokritje:
Slovenija
Najmanjsa geografska enota:
Regija
Enota za analizo:
Posameznik
Populacija:
Osebe, ki opravljajo delo osebnega asistenta v Sloveniji.
Vrsta podatkov:
Stevilski
Izklju€eni:
ni podatka
Zbiranje podatkov je opravil:
CEDRA -

Casovna opredelitev podatkov:



Presecno
Pogostost zbiranja podatkov:
Enkratno zbiranje podatkov
Tip vzorca:

Zajeta celotna populacija
V vzorec so bili zajeti vsi osebni asistenti v Sloveniji v ¢asu zbiranja podatkov. K sodelovanju so bili povabljeni na
¢lanskem e-poStnem seznamu ter na razli¢nih spletnih kanalih in preko izvajalcev osebne asistence.

Nacin zbiranja podatkov:

VpraSalnik za samoizpolnjevanije: spletni
Uporabljeni inStrument:

Strukturiran vpraSalnik
Opis zbiranja podatkov:

Spletni vpraSalnik je bil objavljen na socialnih omrezjih in poslan na e-postni sezam osebnih asistentov, v€lanjenih v
sindikat. Vpra$alnik je bil hkrati poslan na javno dostopne e-postne naslove izvajalcev osebne asistence. Ti so bili
naproseni, da anketo posredujejo zaposlenim osebnim asistentom.

Ukrep za zmanj$evanje manjkajocih podatkov:
Za zmanjSevanje manjkajocih podatkov ni bilo posebnih ukrepov.
Utezevanije:
Brez utezevanja.
Ociscenje podatkov:
Podatki so ocis¢eni.
Stopnja sodelovanja:

V anketi je sodelovalo 268 osebnih asistentov. Ni znano, koliko osebnih asistentov je bilo v ¢asu zbiranja podatkov
zaposlenih pri izvajalcih.

Uvrstitev raziskave po pomembnosti:

4 - raziskave z omejenim konceptualnim okvirom, manj metodolo$ko izpopolnjene
Dostop do podatkov

Mesto:

Arhiv druzboslovnih podatkov
Velikost zbirke:

1 Podatkovna datoteka.
Skupaj datotek:

1

Omejitve pri uporabi

Podatki in dokumentacija so na voljo pod mednarodno licenco Creative Commons Priznanje avtorstva 4.0. Arhiv
izroGa podatke uporabnikom samo za namen, ki ga posebej opredelijo, ob zagotovitvi spostovanja profesionalnih
eti¢nih kodeksov. Uporabnik se posebej zaveze, da bo skrbel za tajnost podatkov in opravljal analize brez poskusov
identifikacije posameznika.



Kontakt: Arhiv druzboslovnih podatkov
Pri objavah, ki bi sledile na podlagi podatkov, je potrebno polno citirati avtorja in Arhiv.
Vsak uporabnik je dolzan opozoriti na morebitne pomanjkljivosti gradiva in poslati Arhivu 2 kopiji nastalih besedil.

Uporabnik naj pred uporabo pozorno prebere spremljajo¢o dokumentacijo in se v primeru nejasnosti obrne na
avtorje raziskave ali Arhiv.



Spremna gradiva

Gradiva o izvedbi raziskave

1. Remic, Bo$tjan (2020). DOA20 - ANKETA DOA O DELU V CASU KORONAVIRUSA [Vprasalnik].

Rezultati raziskave
Ni gradiv povezanih z rezultati raziskave!
Povezane objave

Nimamo podatkov o objavah povezanih s tem gradivom!


https://old.adp.fdv.uni-lj.si/podatki/doa20/doa20_vp1_sl_v1_r1.pdf

Opis podatkov

Osnovne informacije o datoteki podatkov

ID datoteke: F1

Naslov podatkovne datoteke: Anketa o opravljanju osebne asistence v ¢asu covid-19, 2020 [Podatkovna datoteka]
Avtor podatkovne datoteke: Remic, BoStjan

Format: *.txt - TEKST

Stevilo spremenljivk: 18
Stevilo enot: 267

Licenca: ccby

Verzija: junij 2021
Spremenljivke

ID: TIME Oznaka: Datum izpolnjevanja ankete

Vrednosti Kategorije Frekvenca
2020-04-15 32
2020-04-16 18
2020-04-17 11
2020-04-18 11
2020-04-19 13
2020-04-20 9
2020-04-21 28
2020-04-22 14
2020-04-23 7
2020-04-24 11
2020-04-25 16
2020-04-26 22
2020-04-27 26
2020-04-28 28
2020-04-29 12
2020-04-30 4
2020-05-02 1
2020-05-03 1
2020-05-05 1
2020-05-06 2

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 267



Neveljavni odgovori: 0

ID: IP Oznaka: Ime in priimek:

Dobesedno vprasanje: Ime in priimek:

Vrednosti Kategorije Frekvenca
Zakrita vrednost 267
Opisne statistike

Veljavni odgovori: 267

Neveljavni odgovori: 0

ID: EMAIL Oznaka: E-posta:

Dobesedno vprasanje: E-posta:

Vrednosti Kategorije Frekvenca
267

Zakrita vrednost

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 267

Neveljavni odgovori: 0

ID: S1 Oznaka: Si v casu epidemije dobil/a posebna navodila izvajalca?

Dobesedno vprasanje: Si v casu epidemije dobil/a posebna navodila izvajalca?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 197

2 ne 64

3 b.o. 6

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 261
Neveljavni odgovori: 6

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: S2 Oznaka: Ali pri svojem delu uporabljas zascitna sredstva (masko, rokavice, razkuzilo ...)?

Dobesedno vprasanje: Ali pri svojem delu uporabljas zaScitna sredstva (masko, rokavice, razkuzilo,...)?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 244
2 ne 18



Opisne statistike

Veljavni odgovori: 262
Neveljavni odgovori: 5

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: S3 Oznaka: Ce zascitna sredstva uporabljas, kje si jih dobil/a?

Dobesedno vprasanje: Ce zascitna sredstva uporabljas, kje si jih dobil/a?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
Kupil/a oziroma izdelal/a sem jih sam/a. 26

Kupil/a oziroma izdelal/a sem jih sam/a., Priskrbel mi jih je uporabnik (oz. elani 17
njegovega gospodinjstva)

Poskrbel jih je uporabnik, kasneje pa izvajalec 1

Priskrbel mi jih je izvajalec. 108
Priskrbel mi jih je izvajalec., Kupil/a oziroma izdelal/a sem jih sam/a. 30
Priskrbel mi jih je izvajalec., Kupil/a oziroma izdelal/a sem jih sam/a., Priskrbel 8

mi jih je uporabnik (oz. élani njegovega gospodinjstva)

Priskrbel mi jih je izvajalec., Kupil/a oziroma izdelal/a sem jih sam/a.,

Priskrbela mi jih je drzava., Priskrbel mi jih je uporabnik (oz. élani njegovega 1
gospodinjstva)

Priskrbel mi jih je izvajalec., Priskrbel mi jih je uporabnik (oz. élani njegovega

gospodinjstva) 26
Priskrbel mi jih je izvajalec., Priskrbela mi jih je drzava. 1
Priskrbel mi jih je uporabnik (oz. elani njegovega gospodinjstva) 34
Priskrbela mi jih je drzava. 2

Priskrbela mi jih je drzava., Priskrbel mi jih je uporabnik (oz. élani njegovega
gospodinjstva)

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 255

ID: S4 Oznaka: Ali si pri svojem delu v tesnem stiku z (npr. sluznicami) uporabnikom?

Dobesedno vprasanje: Ali si pri svojem delu v tesnem stiku z (npr. sluznicami) uporabnikom?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 197

2 ne 66

3 b.o. 4

Opisne statistike



Veljavni odgovori: 263
Neveljavni odgovori: 4

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: S5 Oznaka: Si se z uporabnikom dogovoril/a za posebne ukrepe za zmanjSevanje moznosti za okuzbo?

Dobesedno vprasanje: Si se z uporabnikom dogovoril/a za posebne ukrepe za zmanjSevanje moznosti za okuzbo?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 220

2 ne 43

3 b.o. 4

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 263
Neveljavni odgovori: 4

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: S6 Oznaka: Ali uporabnik (in clani istega gospodinjstva) uporablja zascitno opremo (masko), ko
opravljate svoje delo?

Dobesedno vprasanje: Ali uporabnik (in clani istega gospodinjstva) uporablja zascitno opremo (masko), ko opravljate

svoje delo?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
2 ne 143

3 b.o. 5

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 262
Neveljavni odgovori: 5

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: 87 Oznaka: Si bil/a s strani izvajalca, uporabnika ali njegovih druzinskih clanov v casu epidemije
delezen/a kaksnih posebnih pritiskov?

Dobesedno vprasanje: Si bil/a s strani izvajalca, uporabnika ali njegovih druzinskih clanov v casu epidemije
delezen/a kak$nih posebnih pritiskov?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 31
2 ne 232
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Opisne statistike

Veljavni odgovori: 263
Neveljavni odgovori: 4

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: S8 Oznaka: Ce si odgovoril/a z DA, napisSi za kaksSne pritiske gre:
Dobesedno vprasanje: Ce DA, napisi za kaksne pritiske gre:

Vrednosti Kategorije

/

Bojazen pred okuzbo

Bojijo se me, masko moram nositi ko se priblizam uporabnici ali njenim
druzinskim elanom. Prosili so me, naj ne hodim v trgovino in naj se ne druzim
z nikomer razen z njimi in z mojo cimro. Zato moram hrano in druge
potrebSeine naroéati preko interne

Ce ne pridem na delo v casu epidemije, me bojo skenslale.

Delam z uporabnico, ki ima bolezen pljue in uporablja koncentrator kisika za
dihanje. Tako, da smo uvedli res zelo stroge ukrepe: dnevno razkuzevanje

prostora, sanitarij, kopalnice, kljuk, stikal itd., gibanje samo doma in pri
uporabnici, nobenih obi

Delo z porabnikom je potekalo na domu, v €asu epidemije so bili ves éas
doma vsi druzinski elani, ki so se moéno in veliko prepirali. Bilo mi je neznosno
, zato sem se umikala in enkrat tudi predlagala, da vzamem prosto in pridem
delat, ko me bodo po

Kljub epidemiji mora$ opraviti vse potrebno iti po nakupih itd. Doma imam
[druzinski élan], ki je riziena oseba z mnogo boleznimi, pa zal z strani
ministrstva nisem upraviseena do kaksnih olajSav .Morala sem dati
dopust.Doma sem previdna in hodim

Krizni urnik imamo del. Eas po 12 ur, niso pa nam izplaéali dodatka
Mobing

Naj pazim kam grem, kam sploh lahko grem, kako naj svoje otroke pazim kam
gredo... Kako se naj ves éas razkuzuje in... Zdi se ti prav smesno, ker nihée
od njih ni uporabljal maske ali kaka za$eitna sredstva....

Namenako delo v podjetju, da so me lhko odpustili... pred 13.3. 2020 bil
sodelavec okuzen pa so nam to zamolcali in niso nas poslali domov ter
tazkuzili pisarn in prostorov podjetja...

Ni javnih zbiranj in druzenj, ter obiskov. Tezko je razloziti uporabniku.
Ni pritiskov
Non stop posiljanje v trgovino posto in k zelenjavariu...

Nujno noSenje zaseitne opreme celoten delavnik in kraj$i odmori.

11
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Obeutim nervozo uporabnika, ker zaradi varnosti ne sodeluje pri nakupih, ne
more na izlete na primer v druge obéine, ne more obiskati oéeta v domu, ker
zaradi koronavirusa ne hodi v [center], center za osebe s pridobljeno
mozgansko poskodbo.....

Odgovornost/negotovost/organizacija dela 1
Pod stresom 1

Pritisk glede opravljanja dela v posebnih pogojih, praktiéno smo si morali sami
zagotoviti zaseitne priomoeke, zaradi nesposobne drzave...

Prosila sem svojega uporabnika_co, ée lahko koristim dopust 0z. grem na
eakanje, vendar on_a na vsak naéin vztraja, da delamo. Ne vidim razloga 1
zakaj, saj ima uporabnik_ca moznost biti doma.

Prikazanih je 20 od 35 kategorij. Za vse podatke si poglejte opis raziskave na spletni strani.

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 37

ID: 89 Oznaka: Se ti je v casu epidemije spremenil urnik in nacin dela (daljSe izmene, tezje koriScenje
odmorov, itd.)?

Dobesedno vprasanje: Se ti je v casu epidemije spremenil urnik in nacin dela (daljSe izmene, teZje koriScenje
odmorov, itd.)?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 95

2 ne 168

3 b.o. 4

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 263
Neveljavni odgovori: 4

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: 810 Oznaka: Si bil/a zaradi epidemije s strani izvajalca delezen/na kaksnih posebnih nadomestil (npr.
dodatek k placi, dopustu, itd,)?

Dobesedno vprasanje: Si bil/a zaradi epidemije s strani izvajalca deleZzen/na kak$nih posebnih nadomestil (npr.
dodatek k placi, dopustu, itd.)?

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 da 46

2 ne 212

3 b.o. 9

Opisne statistike

12



Veljavni odgovori: 258
Neveljavni odgovori: 9

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 2

ID: S11 Oznaka: Se ti je v povezavi z delom med epidemijo zgodilo kaj posebnega? Ce Zelis, lahko opises
primer (brez osebnih imen: npr. namesto Janez Novak -&gt; uporabnik):

Dobesedno vprasanje: Se ti je v povezavi z delom med epidemijo zgodilo kaj posebnega? Ce zelis, lahko opises
primer (brez osebnih imen: npr. namesto Janez Novak -> uporabnik).

Vrednosti Kategorije Frekvenca
/ 2
3 tedne sem bila na éakanju na delo 1

Agresija uporabnika, saj ne razume razmer, ker je avtist z duSevno motnjo.
Sem pa izvajalka 24 ur na dan, ker je oseba moj sin.

Da bi za$eitil uporabnika ssm se moral samoizolirati v drugem stanovanju in
prijaviti zaeasno bivaliSée, saj sem pred tem Zivel v skupnem gospodinjstvu 1
Stirih oseb.

Delam manj ur, 6ur na dan, brez vikendov, pri drugi uporabnici, nadomescanje
in baje kar bo minus ur bo potrebno naknadno oddelat pri uporabnici kateri
sem dodeljena in zaradi razmer koronaviruss se je odrekla osebne asistence
do nadaljnega. Problem

Dobil odpoved v zahvalo, da sem ves cas hodil v sluzbo. 1

Druga asistentka je dala s 1.4.2020 odpoved. Prej sem delala zgolj popoldan.
Zdaj delam izmeniéno enkrat dopoldan, drugié popoldan- po potrebi
uporabnice. To ni moj sprva dogovorjen urnik, vendar mi ni tezko prilagoditi se
njenim potrebam.

Druzinski elani v éasu dela niso bili prisotni! Ob prihodu in odhodu smo vedno
razkuzevali tako sebe kot kljuke. Ker sva bili z uporabnico popolnoma zdravi in
dobrega poéutja, mask v zagetku epidemije nisve uporabljali, pa tudi potem
ne, ko smo jihd

Ja osebno se mi je vse obrnilo na glavo. Doma imam dva otroka. Eden je
4.razred in 3 leta. Dopoldne prezivim vsak dan z njim, z tri letnico ne uspem
konkretno nie poéeti in je prikrajSana zelo. Po koneanem pouku skuham kosilo
in ze sem na poti k up

Ker nismo imeli in §e nimamo zaseitnih mask, ter razkuzil (te Ze imamo), nam
je skrbnica predlagala naj razkuzujemo s kisom stanovanje uporabnice, ter 1
svoje roke. Nato smo morale same kupovati razkuzila s svojim denarjem.

Na terenu ravno ne, saj se s svojim uporabnikom dobro razumeva in se sproti
dogovoriva glede postopanja. Presenetila pa me je neorganiziranost s strani
izvajalca, toéneje glede nudenja zaseitne opreme, saj smo bili asistenti v tem
rizienem enomeseene

Ne 27

Ne delam. Sem na eéakanju. 1
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Ne moja uporabnica je zelo osveSeéena glede nastale situacije tako da nisem
imela problema.

Od zaseéitnih sredstev uporabljam rokavice in razkuzilo za roke pri negi
uporabnika. To dvoje sem uporabljala ze pred epidemijo. Mask ne uporablja
nihée, niti uporabnik, niti njegovi druzinski elani, niti ostali osebni asistenti.
Mask nismo dobili, ku

Po dopustu samoizolacija 1

Policija - voZnja med obéinami v éasu prepovedi zaradi nabave zaseitnih
sredstev

Poveéal se mi je obseg dela z uporabnikom, ker [center] center za osebe s
pridobljeno mozgansko poskodbo, izvaja svoje delo preko interneta in
uporabnik potrebuje pomoé pri nalogah, ki jih poSiljajo preko interneta. Zaradi
izolacije je uporabnik bolj

Predvsem to, da mi uporabnik daje naloge, ki sicer niso bile obicajne. Npr.
Razgibavanje, nabava in razporejanje zdravil..... Itd.

Psihiéno naporno, saj je uporabnico bilo zelo strah okuzbe z virusom, kajti
okuzbe najbrz ne bi prezivela.

Prikazanih je 20 od 45 kategorij. Za vse podatke si poglejte opis raziskave na spletni strani.
Opisne statistike

Veljavni odgovori: 72

ID: S12 Oznaka: Zaposlen/a pri izvajalcu:

Dobesedno vprasanje: Zaposlen/a pri izvajalcu:

Vrednosti Kategorije Frekvenca
Zakrita vrednost 267

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 267

Neveljavni odgovori: 0

ID: $13 Oznaka: Bivam v regiji:

Dobesedno vpraSanje: Bivam v regiji:

Vrednosti Kategorije Frekvenca
1 Gorenjska 13

2 Goriska 3

3 Jugovzhodna Slovenija 9

4 Korogka 8

5 Obalno-kraska 8

6 Osrednjeslovenska 75
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7 Podravska

8 Pomurska

9 Posavska

10 Primorsko-notranjska
11 Savinjska

12 Zasavska

13 b.o.

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 259
Neveljavni odgovori: 8

Vrednosti spremenljivk: od 1 do 12

ID: S14 Oznaka: Telefonska stevilka:
Dobesedno vprasanje: Telefonska Stevilka:
Vrednosti Kategorije

Zakrita vrednost

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 267

Neveljavni odgovori: 0

ID: 815 Oznaka: Bi na koncu Se kaj sporocil/a?

Dobesedno vprasanje: Bi na koncu Se kaj sporocil/a?

Vrednosti Kategorije
/

Asistenti smo premalo zaseéiteni in pot hudim pritiskom brez kakr$nihkoli

dodatkov.

Biti osebni asistent je zahtevno delo

Da si zasluzimo krizni dodatek in dodatek na tezavnost dela pri uuporabniku

Da v izredni situaciji strpnos z moje strani in strani uporabnikov,komunikacija s
koordinatorjem , sem pri 3 uporabnicah in smo urnik uskladili med vsemi da

delam tam kjer me uporabnica najbolj potrebuje

Da,rada bi povedala da mi zunanji asistentje smo bolj na udaru za okuzbe
glede korona virusa,kot pa domagi izvajalci ali gos.pomoeéniki.To so pretezno
druzinski élani.Tudi pri izvajalcih nibvse urejeno kot bi moralo biti.

Delo osebnega asistenta je zahtevno in tudi ves éas izolacije delamo in smo
na udaru, mislim, da se to delo premalo ceni in tudi omenja ....
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Delo v tem easu je Se dodatno bolj stresno. V prvih dneh smo bili vsi zelo
prestradeni in zaskrbljeni,tako uporabniki, kot asistenti. S tem, ko se to
obdobje kar antene Se kar nadaljuje, se tudi stopnjuje Zivenost uporabnikov.
To precej otezuje vsakd

Delo z masko 8 ur na sebi je pri aktivno nemobilnem uporabniku zahtevno oz.
napornejse, kot sicer. Dodatek za delo v posebnih razmerah bi si zasluzili vsi, 1
ki izvajamo osebno asistenco v taksSnih razmerah.

Glede na delo asistentov, ne razumem zakaj nas vlada izvzema iz ukrepov,
saj delamo in v teh razmerah smo eni prisotni 24 ur na dan, in smo v vlogsh 1
negovalca, svetovalca, mediatorja, gospodinje in eni Se starSev.

Glede na to, da smo vest ta cas delali corona gor Ali dol, si zasluzimo dodatek. 1

Glej predlog zgoraj, ker je problem! 1
Go fuck youself Covid 191! 1
HVALA ZA OSEBNO ASISTENCO 1

Hvalezna sem Eleni Peearie za opravljanje dela in lepe namere. Hkrati sem
hvalezna tudi Andreji Bego.

Iz poraza v poraz do konene zmage! 1
Kdaj bo izplaean obljubljeni dodatek, ker smo delali v éasu epidemije 1

Ker smo pri delu z nasimi uporabniki, kateri so delno ali popolnoma odvisni pri
opravljanju vseh osnovnih zivljenskih aktivnostih v tesnem osebnem stiku, se
eutimo zelo odgovorni, da zaseitimo njih in sebe pred morebitno okuzbo in
posledicami, ki bi

Kot osebni asistenti delamo z rizienimi osebami in smo izpostavljeni, bi mogli
dobiti dodatek k plaéi.

Med epidemijo se mi je poveeal obseg dela,pa sem bila s strani
delodajalca,opozorjena ,da ne smem delat ob praznikih in nedeljah,brisali so
mi nedelje,ees$,da ogrozam svoje del.mesto.ker imam v pogodbi urnik od pon
do petka.

Prikazanih je 20 od 83 kategorij. Za vse podatke si poglejte opis raziskave na spletni strani.

Opisne statistike

Veljavni odgovori: 100
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