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Polstrukturirani intervijuji - polozaj stanovalcev domov za starejSe med
epidemijo

INTERVUVANCEM POSTAVLJAMO PREDVSEM GLAVNA VPRASANJA (poudarjena), OSTALA (zamaknjena,
pomanjsana) VPRASANJA SO SAMO V POMOC IN PODPODO, DA BESEDA STECE

SVOJCI

Q4 - Kako ste se pocutili med epidemijo, od marca do maja, ko je bil dom prvi€ zaprt za obiskovalke
in obiskovalce?
- So vam pojasnili, zakaj so to storili?
Kaj je bilo najtezje?
Kdaj je bilo najtezje?
Kako ste si pomagali?

SKLOP 1: INFORMIRANJE
Kako zadovoljni ste bili s kakovostjo (jasnostjo, razumljivostjo) informacij o korona virusu, o bolezni
COVID -19 ter o ukrepih za zajezitev Sirjenja okuzb v domovih za starejse?

So vam zaposleni v domu pojasnili, kako bodo vaSe svojce/ bliznje zas¢itili pred okuzbo?

So vam zaposleni v domu povedali, kaj se bo zgodilo, ¢e se bodo vasi svojci/bliznji okuzili?

So vam v domu pojasnili, kak$en je spremenjen hiSni red med epidemijo?

Q53 - Kako zadovoljni ste bili z informacijami in pojasnili o potrebnih zas¢itnih ukrepih v domovih za
starejSe v €asu zaprtja, ki so jih posredovali razliéni akterji: vodstva domov, ministrstva, mediji.

Q50 - Je bil vdomu, v katerem je bival vas svojec/bliznji v éasu zaprtja domov za obiskovalce, potrjen
primer okuzbe s korona virusom?

Q54 - So vas v domu kot svojce ali bliznje seznanili s kakrSnimi koli pregledi zdravstvenih kartotek
stanovalcev?

SKLOP 2: ZAGOTAVLJANJE ZASCITE IN PODPIRNIH STORITEV

Q56 - Ali je imel vas svojec/bliznji vdomu dovolj zas¢€itnih sredstev (mask, rokavic, razkuzila)?

Q57 - So pomo¢ in podporo nudili dodatni strokovnjaki, ki pred epidemijo niso delali vdomu.

SKLOP 3: DOSTOP DO ZDRAVLJENJA IN KAKOVOSTNE ZDRAVSTVENE OSKRBE

Ste meli obCutek, da bo vas svojec delezen testiranja in v primeru pozitivnega rezultata ustreznega
zdravljenja?

Q60 - Kako zadovoljni ste bili z dostopom stanovalcev do zdravstvenih storitev v éasu zaprtja doma
za obiskovalce?

SKLOP 4: DOSTOPNOST IN KAKOVOST OSKRBE IN DRUGIH SOCIALNO VARSTVENIH STORITEV
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Q62 - V kaksni meri so imeli stanovalci v ¢asu zaprtja doma za obiskovalce zagotovljen dostop do
storitev glede osebne higiene in ¢isto¢e doma.

Q63 - Kako zadovoljni ste bili s standardom bivanja v domu v obdobju zaprtja.

Q64 - Prosimo vas Se, da ocenite dostopnost do zdravstvenih storitev za stanovalce v ¢asu zaprtja
doma za obiskovalce.

Q93 - Kaj je bilo v domu Se zagotovljeno v ¢asu zaprtja doma za obiskovalce?

SKLOP 5: ZASEBNOST, STIKI, OMEJITVE GIBANJA TER VARSTVO PRAVIC

Q66 - So bile v ¢asu zaprtja domov za obiskovalce stanovalcem na voljo Se nekatere dodatne
moznosti.

Q175 - Katere omejitve gibanja za stanovalce so bile sprejete v ¢asu zaprtja doma?

Q67 - Kako smiselni so bili omejevalni ukrepi, da bi prepreéili Sirjenje virusa v domu, kjer imate
svojca/bliznjega.

Q68 - Kaksne so bile posledice, ¢e stanovalci doma niso upostevali omejitvenih ukrepov?

Q69 - Ali so imeli stanovalci moznost pritozbe glede razmer in storitev vdomu? Komu so se lahko
pritozili?

Q70 - Ali ste uporabili katero od moznosti pritozbe?
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