UTJECAJ ORGANIZACIJSKOG UCENJA NA PROCESNU USMJERENOST | USPJESNOST

POSLOVANJA
A. Ocijenite u kojoj mjeri sljedece tvrdnje o organizacijskom uéenju odgovaraju stanju u vasoj
organizaciji:
A.l. | PRIKUPLJANJE INFORMACIJA
Uz svaku tvrdnju zaokruZite ocjenu koja najbolje odgovara stanju u vasem poduzecu.. (1 = uopce nije tocno, 2 = nije tocno, 3 = niti
tocno, niti netocno, 4 = tocno, 5=u
potpunosti tocno; X = ne znam)
1. Zaposleni u nasoj organizaciji su izuzetno vazni izvori informacija. 12345X
2. Prijanje odluke su jako koristan izvor informacija za sadasnje odluke . 123 45X
3. Uvijek se isplati isprobati nove metode i alate, ak i ako je to riziéno. 12345X
4, Izvjestaji vanjskih struénjaka su izuzetno vazan izvor informacija. 12345X
5. NaSa organizacija upotrebliava uslugu clippinga - redovitog 123 45X
prikupljanja Clanaka koji sadrze nama zanimljive teme.
6. | PoduzeCa - konkurenti su izuzetno vazan izvor uéenja o novim 12345X
metodama i uslugama.
7. | Znanje o djelatnosti, proizvodima i uslugama je vazan kriterij pri 123 45X
zapoSsljavanju djelatnika.
8. | Skupni projekti i timski rad utjeéu na podizanje razine znanja o 123 45X
djelatnosti, ekonomskom okruzeniju i novim proizvodima/uslugama.
9 Top menadzeri pri donoSenju vaznih odluka pokuSavaju dobiti 123 45X
informacije ili savjete nadzornog odbora (za d.d.) {j. viasnika.
10. | Top menadzeri pri donoSenju vaznih odluka pokuSavaju dobiti 123 45X
informacije ili savjete od izvora izvan poduzeéa (usluge konzultanata,
kontaktiranje top menadZera iz drugih poduzeca).
11. | NaSa organizacija ima zaposlene Ciji je zadataka pretrazivanje i 123 45X
pronalazenje informacija iz okoline poduzeca.
12. | Vanjski izvori (izvjeStaji, konzultanti, Casopisi, Internet...) su jako vazni 12345X
za poslovanje naSe organizacije.
13. | U naSem poduzecu eksplicitno nagradujemo zaposlene koji su izvori 123 45X
kvalitetnih informacija.
All. | KVALITETA INFORMACIJA

Informacije kojima raspolazemo u naSem poduzecéu su... (1= uopce nije to¢no, 2 = nije to¢no, 3 = niti
tocno, niti netocno, 4 = tocno, 5=u
potpunosti toéno; X = ne znam)

1. ... sveobuhvatne (sadrZe sve §to trebamo). 12345X
2. ... to€ne (dovoljno blizu stvarnom stanju). 12345X
3. .. razumljive (omoguéuju jednostavnu interpretaciju). 123 45X
4. .. upotrebljive (sluZe odredenoj namjeni npr. dono3enju odluka). 12345X
5. ... sazete (ne previSe opsezne). 123 45X
6. .. medusobno uskladene (nisu proturjeéne, bez obzira na izvor). 12345X
7. ... to€ne (istinite). 12345X
8. ... azurne (odmah na raspolaganju). 12345X
9. Pristup informacijama je jednostavan. 12345X
10. | Korisnici informacija u naSem poduzecu samostalno odreduju oblik i 123 45X
sadrZaj izvjestaja.




All

INTERPRETACIJA INFORMACIJA

Oznacite tocnost sljedecih tvrdnji o sredstvima komunikacije izmedu c¢lanova uprave i
ostalih zaposlenih u vaoj organizaciji..

Za interpretaciju informacija su vazni:

(1= uopce nije tocno, 2 = nije tocno, 3 = niti
tocno, niti netocno, 4 = tocno, 5=u
potpunosti tocno; X = ne znam)

1. | Osobni kontakti 12345X
2. Susreti timova 123 45X
3. | Timovi kao mjesta donoSenja odluka 12345X
4. Telefonski kontakti 123 45X
5. Zapisnici, memorandumi, pisma, ... 123 45X
6. Posebni izvjestaji 12345X
7. Formalni lanac ukazovanja (u smislu izvjeStavanja) 123 45X
8. Intranet poduzeca kao nacin interpretacije informacija 123 45X
9. Forumi (diskusijske skupine) 12345X

Kakav je vas osobni odnos (u funkciji menadZera) o informiranju zaposlenih u vaSoj
organizaciji?

(1 = izricito se protivim, 2= protivim se,, 3=
niti se protivim, niti se slazem,4= slazem se,
5 = u potpunosti se slazem)

10. | Sto vise informacija posjeduje podredeni/a, bolie i uspjesnije Ge 123 45X
djelovati.

11. | Informacije podredenima moraju biti uvijek jednostavne i saZete. 12345X

AV | ZAZNAVNE | VEDENJSKE PROMJENE

Oznacite stupanj promjene koji najbolje odrazava dogadaje u va$oj organizaciji u zadnje
tri godine.
Sto se dogodilo s sljededim u posljednje tri godine?

(1=znacajan pad / slabljenje, 2=umjeren pad,
3= nema promjene 4=umjeren porast,
5=znacajan porast / poboljsanje)

1. Prilagodljivost na pritiske iz okruZenja 12345X
2. Kvaliteta proizvoda ili usluga 12345X
3. Broj ponudenih proizvoda ili usluga 12345X
4. Kvaliteta tehnologije poslovanja 12345X
5 Brzina poslovanja 12345X
6. Uvodenje novih trzidnih pristupa 12345X
7. Prosje¢na produktivnost zaposlenih 12345X
8. Zadovoljstvo zaposlenih 12345X
9. Opéenita atmosfera u poduzeéu 12345X
10. | Komunikacija izmedu top menadzera i zaposlenih 12345X
11. | UCinkovitost timskih sastanaka 123 45X
12. | Razumijevanje strateS8kog usmjerenja organizacije od strane 12345X
zaposlenih
13. | Razumijevanje glavnih problema organizacije od strane zaposlenih 12345X
14. | UCinkovitost informacijskih sustava unutar organizacije 12345X




B. Ocijenite u kojoj mjeri sljedece tvrdnje o procesnoj usmjerenosti odgovaraju stanju u vasoj
organizaciji:
B. | PROCESNI POGLED

Uz svaku tvrdnju zaokruzite ocjenu koja najbolje odgovara stanju u vaSem poduzecu..

(1= uopce nije toc¢no, 2 = nije to¢no, 3 = niti
tocno, niti neto¢no, 4 = tocno, 5=u
potpunosti tocno; X = ne znam)

1 Prosjeéni zaposlenik vidi poslovanje poduzeéa kao niz povezanih 12345X
procesa.
2 U organizaciji se Cesto koriste izrazi kao Sto su: proces, ulaz u proces 12345X
(input), izlaz iz procesa (output, rezultat) i skrbnik (vlasnik) procesa.
3 Procesi unutar organizacije su definirani i dokumentirani s jasno 123 45X
odredenim ulazimalizlazima za na3e kupce i dobavljace.
4 Poslovni procesi su definirani tako, da vecina zaposlenih razumije kako 12345X
se odvijaju.
5* | Informatizacija poslovanja temelji na procesima (ne na poslovnim 12345X
funkcijama).
B.l | RADNA MJESTA

Uz svaku tvrdnju zaokruzite ocjenu koja najbolje odgovara stanju u vaSem poduzecu..

(1= uopce nije toc¢no, 2 = nije to¢no, 3 = niti
tocno, niti netocno, 4 = toc¢no, 5= u
potpunosti tocno; X = ne znam)

1 Radna mjesta zahtijevaju izdavanje veéeg broja viSe-dimenzionalnih 123 45X
naloga (ne jednostavnih zadatka).
2 Zaposleni mogu samostalno rieSavati probleme na radnom mjestu. 12345X
3 Zbog promjene procesa zaposleni moraju stalno uditi. 12345X
B.Il | MENADZMENT | MJERJENJE PROCESA

Uz svaku tvrdnju zaokruZite ocjenu koja najbolje odgovara stanju u vasem poduzecu..

(1= uopce nije to¢no, 2 = nije to¢no, 3 = niti
tocno, niti netocno, 4 = tocno, 5= u
potpunosti tocno; X = ne znam)

1 U poduzeéu mijerimo ucinkovitost (vrijeme, troSkovi ...) poslovnih 12345X
procesa.

2 Mijere uinkovitosti procesa su definirane. 12345X

3 Resursi se rasporeduju ovisi 0 procesima (a ne poslovnim funkcijama). 12345X

4 Postavljeni su konkretni cilievi za individualne mijere ucinkovitosti 12345X
procesa.

5 U poduzeéu mjerimo kvalitetu izlaza (rezultata) procesa. 12345X

6 Uspostavljena je kontrola kvalitete podataka u procesima u tijeku. 12345X

7 Protok informacija kroz proces je neometan i ucinkovit (npr. nije 12345X

potreban videkratan unos istih podataka).




C. Molimo ocijenite uspjeSnost poslovanja u zadnje tri godine koristeci sljede¢e (medusobno
suprotne) tvrdnje:

C.

USPJESNOST POSLOVANJA

Zaokruzite ocjenu koja odgovara va$oj organizaciji (tako da ocjena bude $to bliza jednoj od dvije suprotne tvrdnje)
X = ne znam, nemam pristup podacima

Tvrdnja A Tvrdnja B

1. Dobickovnost sredstava (ROA', v %) u 3 Dobickovnost sredstava (ROAZ?, v %) u

FIN naSem poduzecu je bila znatno ispod X naSem poduzedu je bila znatno iznad
prosjeka djelatnosti. prosjeka djelatnosti.

2 Dodana vrijednost po zaposlenom u 3 Dodana vrijednost po zaposlenom u naem
naSem poduzecu bila je znatno ispod X poduzedu bila je znatno iznad prosjeka
prosjeka djelatnosti. djelatnosti.

3. Odnosi s dobavljac¢ima su jako slabi i 3 Odnose s dobavlja¢ima smatramo

NEF nestabilni, te najéeSce kratkotrajni. X izvrsnima, udruzujemo se u trajne

dobav partnerske odnose.

4, Neto fluktuacija zaposlenih (broj U naSem poduzecu nema primjera odlaska

NEF izmijenjenog osoblja u razdoblju zbog X zaposlenika zbog nezadovoljstva plac¢om,

zaposleni | nezadovoljstva placom, moguénostima moguénostima za napredovanje, odnosima
za napredovanje, odnosima na poslu itd. na poslu itd. — unutarnji razlozi).

— unutarniji razlozi) je u naem poduzeéu
jako visoka.

5. Produktivnost rada zaposlenih je puno 3 Produktivnost rada zaposlenih je puno visa
niza od prosjeka djelatnosti. X od prosjeka djelatnosti.

6. Povjerenje u vodstvo od strane 3 Povjerenje u vodstvo od strane zaposlenih
zaposlenih je nisko. X je visoko.

7. Medusobno povjerenje zaposlenih je vrlo 3 Medusobno povjerenje zaposlenih je vrlo
nisko. X Visoko.

8. Organizacija rada zaposlenih je prilicno 3 Organizacija rada zaposlenih je jako
neucinkovita. X ucinkovita.

9. Zaposleni ne osjecaju posebnu 3 Pripadnost zaposlenih poduzecu je na
pripadnost poduzeéu. X visokom nivou.

10. Marljivost zaposlenih je jako niska. 3 Marljivost zaposlenih je jako visoka.

X

11. TroSkovi rada po zaposlenom su znatno 3 Tro8kovi rada po zaposlenom su znatno nizi
iznad prosjeka djelatnosti. X od prosjeka djelatnosti.

12. Odsutnost s posla je u naSem poduze¢u 3 Odsutnost s posla je u naSem poduzeéu (u
(u odnosu na konkurenciju) jako visoka. X odnosu na konkurenciju) jako niska.

13. Zaposleni nisu zadovoljni s odnosima u 3 Zadovoljstvo zaposlenih je jako visoko.
poduzecu. X

14. Sposobnost  ucenja i prilagodljivost 3 Sposobnost u¢enja i prilagodljivost
zaposlenih je niska (u odnosu na X zaposlenih je puno bolja od konkurencije.
konkurenciju).

15. Odnos prema poslovnom riziku u 3 Odnos prema poslovnom riziku u poduzecu
poduzecu je slab. X je dobar.

! Dobigkovnost sredstava (ROA)= &ista dobit u godini/ prosjecno stanje poslovnih sredstava u razdoblju
? Dobigkovnost sredstava (ROA)= &ista dobit u godini/ prosje&no stanje poslovnih sredstava u razdoblju




16. Broj prituzbi kupaca u razdoblju se jako | 1 3 5 | Broj prituzbi kupaca u razdoblju se jako

NEF povecao. X smanjio.

stranke

17. Brzina rjeSavanja prituzbi kupaca (u | 1 3 5 | Prituzbe kupaca rieSavamo znatno brZe od
odnosu na konkurenciju) je niska. X konkurencije.

18. Gubimo  postojeCe  stranke i ne | 1 3 5 | Zadrzavamo postojece stranke i
uspijevamo pridobiti nove. X uspijevamo pridobiti sve vise novih.

19. Ugled naSeg poduzeca kod stranaka je | 1 3 5 | Ugled nadeg poduzeca kod stranaka se
znatno pao. X jako pobolj$ao.

Udio radnog vremena kojeg zaposleni u poduzecu u prosjeku koriste za izobrazbu i osposobljavanje:

—_

)
)
)
)
5)
6)

Bow N

Naziv poduzeca:

Koja je vaSa glavna djelatnost (zaokruzite odgovarajuce slovo):

Prosjeca

ST @ Mmoo W >

ispod 1 sata na tiedan
od 1 do 2 sata na tjedan
od 2 do 3 sata na tjedan
od 3 do 4 sata na tjiedan
4 sata, i viSe, na tiedan

nemamo taj podataka

Poljoprivreda, lov, stocarstvo

Ribarstvo

Rudarstvo

Preradivacke djelatnosti

Opskrba elektricnom energijom, plinom, vodom
Graditeljstvo

Trgovina, popravak motornih vozila

Ugostiteljstvo

broj zaposlenih u 2004:
1-50
50 - 249

1)
)
) 250-499
)
)

B W

500 - 999

5) 1000 vise

Opseg godidnjeg prometa (Cisti prihodi od prodaje) u 2004:

1) ispod 50 milijuna Kn 2)

od 50 milijuna Kn do 200 milijuna Kn

O Z2 = r X «

Promet, skladiStenje, veze

Financijsko posrednistvo

Nekretnine, najam, poslovne usluge

Javna uprava, obrana, socijalno osiguranje
Prosvjeta

Zdravstvo, socialno varstvo

Druge javne, skupne in osobne usluge

3) od 200 milijuna Kn

U sluéaju da trebamo dodatne informacije, bili bismo vam zahvalni za podatke o osobi koja je ispunila upitnik.

Va3e prezime i ime:
Va$a funkcija u organizaciji:

Vas$ e-mail:

Zahvaljujemo se vam za vasoj pomoci i strpljivosti!




